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Denner AG

Die Denner AG ist der drittgrösste Schweizer 

Lebensmittel-Detai lhändler und Tei l  der 

Migros-Gruppe. Als führender Discounter in der 

Schweiz betreibt Denner landesweit über 550 

eigene Fi l ialen und mehr als 270 selbständige 

Denner Partner und Denner Express Läden. Rund 

5´300 Mitarbeitende und an die 100 Lernende helfen 

mit ihrem grossen Engagement und ihrer Macher-Men-

tal ität tagtäglich mit ,  an der Erfolgsgeschichte Denner 

zu schreiben. Denner setzt mit attraktiven Preisen auf 

einen fairen Wettbewerb und leistet damit einen wichti-

gen Beitrag zu einem gesunden, leistungsfähigen Le-

bensmittelhandel in der Schweiz im Interesse und zum 

Wohl der Konsumenten. 

Denner – Einer für al le.

«Die innovative Rechnungslösung  

optimiert unsere Prozesse, schafft Trans-

parenz über den Verarbeitungsstand und 

senkt die Durchlaufzeiten deutl ich.»

Zitat Denner AG
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Projekt

Ausgangslage

Die manuel le Verarbeitung von Eingangsrechnungen ist zeit- und kostenin-

tensiv. Tei lweise lange Durchlaufzeiten und hoher Aufwand bestimmen den 

Verarbeitungsprozess . Dies war auch bei Denner der Fal l .  Im Gegensatz zu 

den Rechnungen für Warenl ieferungen , die über zentral organisier te , ef f i -

ziente Prozesse abgewickelt werden , gingen die Unkosten- und Investit i -

onsrechnungen bei den jewei l igen Fachabtei lungen ein . Diese mussten die 

Papierdokumente prüfen , kontieren , manuel l  vis ieren und per interner Post 

zur Verbuchung im ERP-System an die Hauptbuchhaltung senden .

Im Laufe des Verarbeitungsprozesses fer tigte jede Abtei lung zusätzl iche 

Rechnungskopien für s ich an . Ausserdem mussten die Freigaben für die 

Eingangsrechnungen über e ine Vie lzahl manuel ler Schnit tste l len eingefor-

dert werden , was einen durchgängigen , optimalen Verarbeitungsprozess 

erschwerte .

Der bestehende Prozess sol lte durch eine ef f iziente und optimier te Verar-

beitung abgelöst werden . Daher star tete Denner e in Projekt zur Einführung 

einer automatis ier ten Rechnungslösung mit integrier tem Scann- und Er-

fassungssystem, um den Prozess der Verarbeitung der Kreditorenrechnun-

gen zu reorganisieren . Erklär te Zie le des Unternehmens waren dabei die 

Optimierung des Prozesses , bessere Transparenz und verkürzte Durchlauf-

zeiten . Denner hat s ich die Lösung vom Interact entschieden . Ausschlag-

gebend waren der Einsatz erprobter und bewährter Standardprodukte mit 

hohem Investit ionsschutz sowie die grosse Er fahrung und Professional ität 

von Interact in der Real is ierung von komplexen Verarbeitungslösungen . 

Die geograf ische Nähe zu Denner und der damit verbundene schnel le Vor-

Ort-Support waren ein weiterer wesentl icher Vortei l .

Die Lösung

Nach einer nur kurzen Projektzeit konnte die Lösung pünktl ich in Betr ieb 

genommen werden . Heute werden jährl ich rund 100´000 Rechnungen mit 

insgesamt 300´000 Seiten von mehr a ls 2´000 Kreditoren zentral an vier 

Scan- und Verif ication Stations in den Niederlassungen (Verwaltungen der 

Bedarfsanforderung Kontraktverwaltung Anforderung erstellen Bestellungen WareneingangAnforderung prüfen

Posteingang E-Invoicing
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Verkaufs-Regionen: Romandie in Monat-sur-Lausanne, Zentralschweiz und 

Mitte l land in Egerkingen , Ostschweiz am Hauptsitz in Zürich) und am 

Hauptsitz in Zürich gescannt . Denner nutzt h ier für die Kodak i2600 Scan-

ner Model le .  Die Lösung für die automatis ier te Rechnungsverarbeitung 

besteht aus 170 Arbeitsplätzen für die Rechnungsvis ierung (Thin Cl ients) 

und sechs sogenannten Masterarbeitsplätzen für die Finanzspezia l isten .

Die Weiterverarbeitung der Rechnungen nach dem Scannen mit der Sof t-

ware ABBY Y FlexiCapture er folgt ausschl iessl ich e lektronisch . Die moder-

ne OCR-Technologie ABBY Y Distr ibuted erkennt se lbstständig den Rech-

nungsstel ler.  Gesteuert über die zentra le Kreditorendatenbank von 

Denner, l iest das System al le notwendigen Detai langaben , wie Totalbe-

trag , Rechnungsnummer oder Fäl l igkeitsdatum. Umfangreiche Plausibi l i -

s ierungen , wie beispie lsweise der Abgleich des Gesamtbetrags mit den 

Einzelposit ionen , verhindern Fehler bei der Verarbeitung. Korr igier t 

werden nur noch fa lsche und nicht r ichtig erkannte Rechnungsangaben . 

Al le gescannten Rechnungen werden von der innovativen CapturePay.

ArchiveBox e lektronisch und revis ionssicher s ignier t und im in Basware 

selbst integrier ten Rechnungsarchiv abgelegt . Die Rechnungen stehen 

heute gle ichzeitig für a l le Mitarbeiter im Archiv zur Ver fügung. Die Zeit 

der unzähl igen Kopien ist damit vorbei .

Die in CapturePay enthaltene, weltweit führende Standardsof tware Bas-

ware Invoice Automation beinhaltet zudem eine umfassende und einheit-

l iche Workf lowsteuerung inklusive der Abbi ldung von Visumsl imiten und 

verschiedenen Stel lver treterregelungen . 

Selbstverständl ich werden al le Daten nach der Rechnungsprüfung und 

-f re igabe über e ine moderne Schnit tste l le automatis ier t an das ERP-Sys-

tem SAP Financia l übergeben . Schnel le Verarbeitung, n iedrige Kosten und 

hohe Datensicherheit .  Die vie len Vortei le von CapturePay sind einfach 

überzeugend.

Denner prüf t bereits weitere Anwendungsmöglichkeiten . So führ t das 

Unternehmen ein Mietver tragsverwaltungs-System ein . Dabei wird der 

Einsatz der Lösung von Interact für die Verarbeitung von Heiz- und Neben-

kostenabrechnungen sowie der Mietzahlungen in Erwägung gezogen .

Egal ob Grosskonzern oder KMU: Mit den Lösungen von Interact Digital 

automatisieren Sie den Prozess der Verarbeitung von Eingangsrechnun-

gen vol lständig, erlangen Kontrol le und Transparenz, entlasten Ihr 

Fachpersonal und sparen wertvol le Zeit und bares Geld.

Rechnungseingang Scanning Rechnungslesung Validierung Export



Fazit

Mit der Lösung von Interact ver fügt Denner über e ine standardis ier te und 

doch massgeschneiderte , hoch automatis ier te Kreditorenrechnungsver-

arbeitung. Al le Rechnungen können per Mauskl ick von jedem Sachbearbei-

ter jederzeit e ingesehen und geprüf t werden . Die Fachabtei lungen sparen 

wertvol le Zeit und sind in der Lage, e ine Rechnung schnel lstmöglich zu 

kontrol l ieren , zu vis ieren und fre izugeben .Darüber hinaus ist der Rech-

nungsdurchlauf im Haus jederzeit überschaubar und transparent . Erreicht 

wurde dies durch konsequente Automatis ierung und Optimierung des 

Prozesses sowie die Schaf fung von Transparenz über a l le s ich im Umlauf 

bef indl ichen Rechnungen . Ausserdem trägt das System zu einem papierre-

duzier ten und damit ökologischeren Büro bei und die revis ionssichere 

Aufbewahrung wird gewährle istet .

 � Ef f iziente und schnel le Verarbeitung von jährl ich über 100 000 

Rechnungen für 

 � Investit ionen und Unkosten (übriger Betr iebsaufwand)

 � Automatis ier te Rechnungslesung durch Zeichenerkennung (OCR) 

und Felderkennung

 � Optimierung der Bearbeitungsprozesse

 � Reduzierung der Durchlaufzeit

 � Durchgehende Transparenz über den Verarbeitungsstand al ler Rech-

nungen

 � Signierung al ler Belege mit der CapturePay. ArchiveBox

 � Vollumfängl iche Anbindung an das ERP-System SAP Financia l

 � Papierreduzier tes Büro

Die wesentlichen Vorteile

Abgleich Rechnungsprüfung Export Übergabe zur Zahlung

Archivierung



Über uns

Interact Digital AG bietet speziel l  auf die Bedürfnisse und 

Prozesse ihrer Kundengruppen abgestimmte Lösungen für 

die Digital is ierung und rechtssichere Verwaltung jegl icher 

Dokumente sowie die automatisierte Rechnungsverarbei-

tung. Als Herstel ler und Gesamtanbieter planen, real is ieren 

und betreiben wir für Sie und mit Ihnen Lösungen in den 

Bereichen:

Input Management  für die Verarbeitung eingehender 

elektronischer und papierbasierter Dokumente und Infor-

mationen. Intel l igente Erkennungssysteme unterstützen 

diesen Prozess massgeblich.

Content Management  für die revisionssichere Speicherung 

jegl icher Informationen. Die dynamische, ortsunabhängige 

Darstel lung von Inhalten ist ebenso Bestandtei l  wie die 

technischen Voraussetzungen zur Gewährleistung von 

Datenschutz und –sicherheit .

Invoice Automation  zur eff izienten hochgradig automati-

sierten Verarbeitung von eingehenden Kreditorenrechnun-

gen, von der digitalen Aufbereitung, zur Prüfung und 

Freigabe bis zur Verbuchung.

Mit über 50 Mitarbeitenden an unserem Standort in der 

Stadt Zürich steht Ihnen ein leistungsstarkes Team von 

Fachspezial isten zur Verfügung. Mit unserer langjährigen 

Erfahrung und eigenen Softwareentwicklung gehören wir in 

unseren Kernbereichen zu den führenden  

Schweizer Anbietern.

INTERACT DIGITAL AG
A company of the SER Group
Brauerstrasse 4, CH-8004 Zürich
Telefon +41 44 299 21 21
www.interact.ch


