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Die wichtigsten Vorteile im Überblick
 � Prozessoptimierung und -automatis ierung für Ihren Posteingang

 � Überwindung und Vermeidung von Medienbrüchen

 � Entlastung der Fachkräf te von Nebentätigkeiten

 � Real is ierung von Kosten- und Zeitersparnissen in der Posteingangsver-

arbeitung

 � Steuerung Ihrer Verarbeitungsprozesse

 � Einheitl iche Verarbeitung von Papier- und elektronischen Dokumenten

 � Einsatz erprobter und bewährter Standardsof tware 

 � Automatische Erkennung, Klassif ikation , Extraktion und Val idierung Ihrer 

Daten

 � Ermöglicht revis ionssichere Langzeitarchivierung dank e lektronischer 

Signaturen und dem modernen PDF/A-Format

 � Anbindung an Ihre Verarbeitungs- und Archivsysteme

Digita l Mai lroom Lösungen von Interact Digita l verarbeiten a l le e ingehenden 

Informationen und unterstützen Ihre Prozesse und Kernsysteme optimal .  Für 

Sie erhöht s ich damit der Nutzen Ihrer Kernanwendungen . S ie arbeiten ef f izi-

ent und f lexibel .  S ie sparen wertvol le Zeit und bares Geld . Ihre Organisation , 

Prozesse und die verwendete Technik werden harmonisch aufeinander abge-

stimmt.
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Egal ob Briefpost ,  E-Mai ls ,  Fax-Dokumente oder Web-Portale: Die grosse 

Mehrheit a l ler Informationen tr if f t unstrukturier t bei Ihnen ein . Und al l  diese 

Informationen müssen geöf fnet ,  gelesen , sor tier t ,  ver tei lt  und weitergeleitet 

werden , um irgendwann zum eigentl ichen Empfänger zu gelangen . Dieser 

manuel le Verarbeitungsprozess ist zeit- und kostenintensiv. Ein grosser Tei l 

der Arbeitszeit Ihrer Fachkräf te wird für routinemässige Informationsver-

arbeitung vergeudet , das spezia l is ier te Wissen der Fachpersonen zu wenig 

genutzt und sie werden von ihren Kerntätigkeiten abgehalten . Organisch 

gewachsene Verarbeitungsabläufe für die unterschiedl ichen Medien und 

Eingangskanäle haben uneinheitl iche und redundante Abläufe zu Folge. Eine 

einheitl iche und vernetzte Verarbeitung fehlt .  Wissen wird nicht ausreichend 

gesichert und genutzt .  Informationsverlust ,  mangelnde Transparenz und 

unzureichende Transaktions- und Revisionssicherheit s ind die Folge. 

Doch Informationen sind der Rohstof f,  der den Motor jeder modernen Orga-

nisation antreibt .  Zugrif f und Ver fügbarkeit sowie Austausch und Verarbei-

tung von Informationen bestimmen, wie ef f izient Sie arbeiten . Organisation 

und Techniken der Informationsverarbeitung sind die Eckpfei ler des Er fol-

ges . Es gi lt darum, die Informationsf lut ef f izient zu kontrol l ieren und zu 

steuern . Mit begrenzten Mitte l die bestmögliche Ef f izienz zu erlangen , ist die 

Herausforderung in der Geschäf tsprozessoptimierung und damit auch in der 

Posteingangsverarbeitung. Interact macht mehr aus Ihren Informationen . Mit 

dem optimal gestalteten Prozess und der für Sie passenden Digita l Mai lroom 

Lösung erreichen Sie Ihr Zie l der automatis ier ten Posteingangsverarbeitung.

Der Einsatz von Technik zur Posteingangsautomatis ierung lohnt s ich immer 

dann , wenn Prozess und Technik per fekt aufeinander abgestimmt werden . 

Das heisst ,  die spezif ischen Eigenschaf ten der besten Technik zu nutzen und 

den Prozess anzupassen . Oder aber die Technik zu suchen , die den optima-

len Prozess ideal unterstützt .  Die Posteingangslösungen von Interact fokus-
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Mit unseren Lösungen zur Automatisierung des Postein-

gangs optimieren Sie die Effizienz Ihrer Informationsverar-

beitung. Sie sparen Kosten und Zeit und entlasten Ihre Fach-

kräfte von Nebentätigkeiten.

Validierung ExportkanäleExtraktionKlassifikation

Datenbankanbindung

sieren al le in auf dieses Zie l .  Wir nutzen modernste Technik verbunden mit 

hoher Flexibi l ität ,  um Ihre Prozesse massgeschneidert abzubi lden . Egal ob 

Bestel lungen , Rechnungen , Lieferscheine, Kundenanfragen , Versicherungs-

fä l le ,  Kreditanträge oder andere Dokumente: Mit Interact haben Sie den 

r ichtigen Partner an Ihrer Seite .

Mit den Digita l Mai lroom Lösungen von Interact s ind Sie den entscheidenden 

Schrit t voraus . S ie konzentr ieren sich auf das Wesentl iche: Ihr Kerngeschäf t , 

Ihre Kunden und Ihren Er folg . Denn unsere Posteingangslösungen beschleu-

nigen und automatis ieren Ihre Prozesse, senken die Verarbeitungskosten und 

führen zu Transparenz und Revisionssicherheit .  Al le e lektronischen und 

Papierdokumente werden er fasst ,  k lassif izier t ,  Absender und Empfänger 

identif izier t ,  die er forderl ichen Daten extrahier t ,  e lektronische Signaturen 

eingefügt und die nötigen Informationen an die r ichtigen Stel len weitergelei-

tet .  Selbstverständl ich werden al le wichtigen Verarbeitungsschrit te proto-

kol l ier t und revis ionssicher archivier t .

Erfassen

Alle Ihre Dokumente, egal ob auf Papier oder e lektronisch , werden einheit-

l ich direkt am Posteingang verarbeitet .  Bei gescannten Dokumenten er folgt 

die Verarbeitung in Farbe und Schwarzweiss .  Raf f in ier te Techniken der 

Bi ldoptimierung sorgen dafür,  dass gescannte Daten in Vol l farbe und den-

noch kle iner Dateigrösse vorl iegen . Unsere Posteingangslösungen verarbei-

ten dabei ebenfal ls E-Mai ls ,  Faxe und al le gängigen Of f ice-Dokumente. Im 

Scannver fahren werden ein- und zweidimensionale Barcodes automatisch 

erkannt und zur Indexierung oder Strukturbi ldung der Dokumente genutzt . 

Zusätzl ich werden Farbmarkierung an den Dokumenten erkannt und interpre-

tier t ,  um zum Beispie l e ine einfach und schnel le Dokumentsortierung schon 

beim Scannvorgang zu unterstützen .
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Signieren/Revisionssicherheit

Mit unseren Digita l Mai lroom Lösungen sind Sie auf der s icheren Seite: 

Direkt nach der Er fassung werden die Dokumente nach Bedar f mit qual if i -

zier ten , e lektronischen Signaturen gesichert .  Ebenso werden die e lektroni-

schen und organisatorischen Verarbeitungsprozesse protokol l ier t und revi-

s ionssicher s ignier t .  So steht der revis ionssicheren Langzeitarchivierung 

nichts mehr im Weg. Fal ls S ie e in langlebiges Dokumentformat einsetzen 

möchten , werden die Dokumente in moderne PDF/A-Dateien umgewandelt , 

wobei die erkannten Inhalte zusätzl ich a ls Vol ltext hinterlegt werden .

Optimierte Erkennung

Mittels inte l l igenter Inhaltsanalyse werden elektronische und gescannte 

Dokumente automatis ier t erkannt und sortier t (Klassif ikation). Dabei können 

sowohl adaptive Techniken , a lso vom System aufgrund von Beispie ldokumen-

ten selbst erste l lte Regelwerke, a ls auch manuel l  optimier te Regelsysteme 

eingesetzt werden . Auch in der OCR-Erkennung werden zusätzl ich ein- oder 

zweidimensionale Barcodes erkannt und ebenfal ls zur Sortierung und Struk-

turbi ldung eingesetzt .  Je nach erkanntem Dokumenttyp werden hand- und 

maschinenschrif t l iche Informationen automatis ier t gelesen (Extraktion), 

unabhängig davon , wo sich diese Informationen im Dokument bef inden . 

Dokumentarten und geschäf tsre levante Informationen werden so dynamisch 

klassif izier t und extrahier t und für die weitere Prozessautomatis ierung 

genutzt .  Die hochgradige Skal ierbarkeit sowie die Flexibi l ität der Module 

ermöglichen einen optimier ten Einsatz in a l len Kunden- und Lösungsberei-

chen . Die Lösung kann mit zentralen , dezentralen oder kombinier ten Scan-

ning-Konzepten betr ieben werden . Einfache und komplexe Datentransfer-

Aufgaben , wie Import und Export aus E-Mai ls oder webbasier ten Systemen 

sowie a ls Komponente von Dokumentenverarbeitungsworkf lows , s ind integ-

r ier ter Bestandtei l  der Digita l Mai lroom Lösungen . 
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Validierung

Ein umfangreiches Portfol io von vol lautomatischen , te i lautomatischen und 

manuel len Prüfmöglichkeiten ste l lt  e in Optimum an Verarbeitungsqual ität 

s icher.  Frei parametrierbare Hintergrundanwendungen können Klassif ikati-

ons- und Extraktionsergebnisse plausibi l is ieren und gegebenenfal ls korr igie-

ren . Über benutzer freundl iche Anwendungen kontrol l ieren und ergänzen Ihre 

Mitarbeiter unsichere Ergebnisse , unplausible Werte oder nicht erkannte 

Informationen . Durch die Einbindung Ihrer vorhandenen Datenbestände über 

of fene Schnit tste l len sowie umfangreiche

Prüf- und Korrekturmitte l reduzieren Sie den manuel len Aufwand auf e in 

Minimum. In den vol lautomatischen , te i lautomatischen und manuel len Prüf-

ver fahren können zusätzl ich bestehende Datenbestände, zum Beispie l aus 

Ihren Kernsystemen, zur Prüfung, Korrektur oder Ergänzung der gefundenen 

Angaben eingesetzt werden . In den Anwendungen für die manuel le Kontrol le 

und Korrektur können zudem interaktive Suchdialoge zu Ihren Informations-

beständen , wie zum Beispie l zu Ihren Stammdaten , integrier t werden .

Export

Digita l Mai lroom Lösungen von Interact automatis ieren nicht nur Ihren 

Posteingang, s ie integrieren auch Ihre Umsysteme und erhöhen so den 

Automatis ierungsgrad Ihrer Prozesse substantie l l .  Über moderne Schnit tste l-

len gelangen die Daten in Ihre Verarbeitungssysteme und über E-Mai l - , 

Workf low- oder ERP-Systeme zu den eigentl ichen Empfängern und in die 

zugehörige e lektronische Akte . Der gesamte Verarbeitungsprozess und die 

Detai ls zu den Verarbeitungsschrit ten werden aufgezeichnet . Diese Protokol-

le und Informationen können separat gespeichert ,  ausgewertet oder im Fal le 

der e lektronischen Signierung zur Nachvol lziehbarkeit und Dokumentation 

des gesamten Verarbeitungsprozesses genutzt werden .



Über uns 

Interact Digital AG bietet speziell auf die Bedürfnisse 

und Prozesse ihrer Kundengruppen abgestimmte 

Lösungen für die Digitalisierung und rechtssichere 

Verwaltung jeglicher Dokumente sowie die automati-

sierte Rechnungsverarbeitung. Als Hersteller und 

Gesamtanbieter planen, realisieren und betreiben wir 

für Sie und mit Ihnen Lösungen in den Bereichen:

Input Management für die Verarbeitung eingehender 

elektronischer und papierbasierter Dokumente und 

Informationen. Intelligente Erkennungssysteme unter-

stützen diesen Prozess massgeblich.

Content Management für die revisionssichere Speiche-

rung jeglicher Informationen. Die dynamische, ortsun-

abhängige Darstellung von Inhalten ist ebenso Bestand-

teil wie die technischen Voraussetzungen zur 

Gewährleistung von Datenschutz und –sicherheit.

Invoice Automation zur effizienten hochgradig auto-

matisierten Verarbeitung von eingehenden Kreditoren-

rechnungen, von der digitalen Aufbereitung, zur 

Prüfung und Freigabe bis zur Verbuchung.

Mit über 50 Mitarbeitenden an unserem Standort in der 

Stadt Zürich steht Ihnen ein leistungsstarkes Team von 

Fachspezialisten zur Verfügung. Mit unserer langjähri-

gen Erfahrung und eigenen Softwareentwicklung 

gehören wir in unseren Kernbereichen zu den führen-

den Schweizer Anbietern.

INTERACT DIGITAL AG
A company of the SER Group
Brauerstrasse 4, CH-8004 Zürich
Telefon +41 44 299 21 21
www.interact.ch


